
 

 
 
 

ขาวประชาสมัพันธเทศบาลตําบลเมืองแกลง 
เรื่อง ชองทางการสื่อสารเทศบาลตําบลเมืองแกลง 

....................................................... 
  ดวยเทศบาลตําบลเมืองแกลง เปนหนวยงานบริการสาธารณะ มีหนาที่ในการใหบริการกับ
ประชาชนในพ้ืนที่ ซึ่งเทศบาลฯ ไดเล็งเห็นความสําคัญเก่ียวกับการอํานวยความสะดวกและการใหบริการ
ประชาชน จึงไดกําหนดใหมีชองทางการสื่อสารเทศบาลตําบลเมืองแกลง ดังน้ี 

     1. Q&A ทาง  Messenger Live Chat บนเ ว็บ ไซต ของ เทศบาล ตํ าบล เมื อ งแกลง 
https://www.muangklang.com ซึ่งเปนชองทางการสื่อสารที่ประชาชนทั่วไปสามารถสอบถามขอมูลตาง ๆ ของ
เทศบาลตําบลเมืองแกลง และสามารถตอบกลับผูสอบถามได รวมทั้งเปนชองทางรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน 
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   2. Facebook เทศบาลตําบลเมืองแกลง บนหนาเว็บไซตของเทศบาลตําบลเมืองแกลง  
https://www.muangklang.com 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.muangklang.com/
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   3 .  E-Service บ น ห น า เ ว็ บ ไ ซ ต ข อ ง เ ท ศ บ า ล ตํ า บ ล เ มื อ ง แ ก ล ง  https://www. 
muangklang.com เปนชองทางการใหบริการ โดยผูขอรับบริการไมจําเปนตองเดินทางมาเทศบาลตําบล- 
เมืองแกลง ซึ่งมีเรื่องที่ใหบริการ ดังน้ี 
            รองเรียนเกี่ยวกับการกอสรางอาคาร 
     ทางเทาชํารุด ฝาบอพักชํารุด 
    ตัดแตงกิ่งไม 

ทางหลวงเทศบาลชํารุด 
แจงไฟสาธารณะดับ 
ขอรับถังขยะ/ขอรับบริการเก็บกิ่งไม 

     ขอใชสนามกีฬาหรือสวนสาธารณะ 
แจงเหตุรองเรียนเกี่ยวกับการใชบริการนํ้าประปา 
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   4. ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ บนหนาเว็บไซตของเทศบาล
ตําบลเมืองแกลง https://www.muangklang.com 
 
 
 

 

 

 

   เทศบาลตําบลเมืองแกลง จึงประชาสัมพันธมาใหทราบโดยทั่วกัน 

        กองยุทธศาสตรและงบประมาณ 

        เทศบาลตําบลเมืองแกลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                     
 
                   
 
 
 

คําสั่งเทศบาลตําบลเมืองแกลง 
ท่ี 172.1 / ๒๕66 

เรื่อง  แตงตั้งคณะทํางานควบคุม กํากับดูแล การปฏิบัติงานเก่ียวกับชองทางการติดตอสื่อสาร  
และชองทางการประชาสัมพันธของเทศบาลตําบลเมืองแกลง  

............................................................................ 
 

  ดวยเทศบาลตําบลเมืองแกลง เปนหนวยงานบริการสาธารณะ มีหนาท่ีในการใหบริการกับ
ประชาชนในพ้ืนท่ี ซ่ึงเทศบาลฯ ไดเล็งเห็นความสําคัญเก่ียวกับการอํานวยความสะดวกและการใหบริการ

ประชาชน จึงไดกําหนดใหมีชองทางการสื่อสารเทศบาลตําบลเมืองแกลง คือ 1. Q&A ทาง Messenger 
Live Chat 2. Facebook เทศบาลตําบลเมืองแกลง 3. E-Service และ 4. ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ซ่ึงอยูบนหนาเว็บไซตของเทศบาลตําบลเมืองแกลง เพ่ือใหบุคคลภายนอกสามารถ
สอบถามขอมูลตาง ๆ ได และหนวยงานสามารถสื่อสารใหคําตอบกับผูสอบถามได โดยมีลักษณะเปน 
การสื่อสารสองทาง รวมท้ังชองทางรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนบนหนาเว็บไซตของเทศบาล และยังเปน
ชองทางการใหบริการขอมูลและธุรกรรมภาครัฐท่ีสอดคลองกับภารกิจของเทศบาล ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 
โดยผูขอรับบริการไมจําเปนตองเดินทางมายังเทศบาลตําบลเมืองแกลง และชองทางแจงเรื่องรองเรียน นั้น 

    เพ่ือใหการใหบริการประชาชนทางชองทางต าง ๆ ดํ าเนิน ไปดวยความเรียบรอย  
มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล จึงขอแตงตั้งคณะทํางานเก่ียวกับชองทางการติดตอสื่อสารของเทศบาล- 
ตําบลเมืองแกลง ดังมีรายชื่อตอไปนี้ 

   1. Q&A ทาง  Messenger Live Chat บน เว็บ ไซต ของเทศบาล ตํ าบล เมื อ งแกล ง 
https://www.muangklang.com ซ่ึงเปนชองทางการสื่อสารท่ีประชาชนท่ัวไปสามารถสอบถามขอมูลตาง ๆ 
ของเทศบาลตําบลเมืองแกลง และสามารถตอบกลับผูสอบถามได รวมท้ังเปนชองทางรับฟงความคิดเห็นจาก
ประชาชน ประกอบดวย 
         1.1 นายณัฐนนท    สิงหทอง  ตําแหนง พนักงานจางท่ัวไป 
       1.2 นายเบญจรงค  วัฒนศิริ  ตําแหนง พนักงานจางท่ัวไป 
            มี ห น า ท่ี   เป ด ข อ มู ล แ ล ะต รว จ ส อ บ ข อ มู ล ช อ งท า งก ารสื่ อ ส า ร  Q&A ท าง  
Messenger Live Chat ของเทศบาลตําบลเมืองแกลง ตลาด 24 ชั่วโมง ของทุกวัน และแจงหนวยงานท่ี
เก่ียวของ ภายใน 15 นาที ทางชองทาง Line  ชื่อ “Q&A เทศบาลตําบลเมืองแกลง” ซ่ึงมีเจาหนาท่ีประจํา
กลุม Line “Q&A เทศบาลตําบลเมืองแกลง” ประกอบดวย  
       1) หัวหนาสํานักปลัดเทศบาล/ผูอํานวยการกอง ทุกกอง  
     2) เจาหนาท่ีธุรการประจํากอง   
เพ่ือใหหนวยงานท่ีเก่ียวของประสานขอมูลและดําเนินการตอบใน Line หลัก“Q&A เทศบาลตําบล- 
เมืองแกลง”  และใหเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ Q&A ทาง Messenger Live Chat ของเทศบาลตําบลเมืองแกลง 
(นายณัฐนนท สิงหทอง, นายเบญจรงค  วัฒนศิริ) ตอบกลับใหผูขอรับบริการไดรับทราบทันที หรือดําเนินการ 
ตอบกลับ ภายใน 1 วัน 

/2. ชองทาง... 
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      2. ชองทางการประชาสัมพันธทาง Facebook และ PAGE บนหนาเว็บไซตเทศบาล- 
ตําบลเมืองแกลง ประกอบดวย 
                          2.1 นายณัฐนนท    สิงหทอง  ตําแหนง พนักงานจางท่ัวไป 
                          2.2 นายเบญจรงค  วัฒนศิริ  ตําแหนง พนักงานจางท่ัวไป 
      มีหนาท่ี  ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ทาง Facebook เทศบาลตําบลเมืองแกลง 
เพ่ือประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 

          3. E-Service บนหนาเว็บไซตของเทศบาลตําบลเมืองแกลง https://www.muangklang.com 
เปนชองทางการใหบริการ โดยผูขอรับบริการไมจําเปนตองเดินทางมาเทศบาลตําบลเมืองแกลง ซ่ึงมีเรื่องท่ี
ใหบริการ ดังนี้ 
        1) รองเรียนเก่ียวกับการกอสรางอาคาร 
        2) ทางเทาชํารุด ฝาบอพักชํารุด 
        3) ตัดแตงก่ิงไม 
                          4) ทางหลวงเทศบาลชํารุด 
                 5) แจงไฟสาธารณะดับ 
          6) ขอรับถังขยะ/ขอรับบริการเก็บก่ิงไม 
        7) ขอใชสนามกีฬาหรือสวนสาธารณะ 
         8) แจงเหตุรองเรียนเก่ียวกับการใชบริการน้ําประปา 
ประกอบดวย 
      3.1 นายสุพร        จําปาเนียม    ตําแหนง พนักงานจางท่ัวไป (กองชาง) 
รับผิดชอบ ขอ 1), 2), 3), 4) และ 5)                                
      3.2 น.ส.พิชาฏา  เชิดชู    ตําแหนง ผูชวยนักจัดการงานท่ัวไป (กองสาธารณสุขฯ) 
รับผิดชอบ ขอ 6) 
      3.3 นางสาวรุงรัศมี  จึงรุงฤทธิ์    ตําแหนง  เจาพนักงานธุรการ (กองการศึกษา) 
รับผิดชอบ ขอ 7) 
      3.4 นางสาวอรุณี    ลอยมา    ตําแหนง ผูชวยเจาพนักงานธุรการ (กองการประปา) 
รับผิดชอบ ขอ 8)           
          มีหนาท่ี  เปดขอมูลและตรวจสอบการขอรับบริการ (E-Service) ของเทศบาลตําบล- 
เมืองแกลง ในสวนราชการท่ีตนเองรับผิดชอบทาง Gmail ของ E-Saraban ของกองตนเอง เวลา 09.00 น. 
และเวลา 13.00 น. ของทุกวันจันทร – วันศุกร และรายงานผูบังคับบัญชาทราบ เพ่ือดําเนินการตอไป 
 

  4. ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ บนหนาเว็บไซตของเทศบาล
ตําบลเมืองแกลง https://www.muangklang.com ประกอบดวย 
         4.1 นายสันติชัย  ตังสวานิช   ตําแหนง นายกเทศมนตรีตําบลเมืองแกลง  
       4.2 นางกานดา นามสงา     ตําแหนง ปลัดเทศบาล 
 

/ มีหนาท่ี... 
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       มีหนาท่ี  ตรวจสอบเรื่องการรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน
เทศบาลตําบลเมืองแกลงบนหนาเว็บไซตของเทศบาลตําบลเมืองแกลง 

    ท้ังนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

 

                  สั่ง  ณ  วันท่ี  1  กุมภาพันธ  พ.ศ. 2566 
 
 
 

 (นายสันติชัย  ตังสวานิช) 
                      นายกเทศมนตรีตําบลเมืองแกลง 
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